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DECRETO N°. 1.898 DE 02 DE JANEIRO DE 2019.

DISPOE SOBRE A APROVACAO DO REGULAMENTO DE
PROCEDIMENTOS, CONTAS E SERVICOS DE AGUA E
ESGOTO NESTE MUNICIPIO DE LUIZ ANTONIO - SP, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

GABRIEL CARVALHAES ROSATTI, Prefeito do Municipio de
Luiz Antdnio, Estado de S3o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto aprova o REGULAMENTO DE
PROCEDIMENTOS, CONTAS E SERVICOS DE AGUA E ESGOTO NESTE
MUNICIPIO DE LUIZ ANTONIO — SP, conforme as disposi¢des do Anexo

Unico, parte integrante e inseparavel deste Decreto.

Pardgrafo tinico. Os servigos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio prestados de forma delegada por
CONCESSIONARIA, serdo cobrados através de tarifas e precos publicos, na
forma prevista na legislagdo municipal pertinente, bem como nas

disposi¢des do regulamento aprovado por este Decreto.

Art. 2° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo

e/ou afixacdo.

Art. 3° Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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ANEXO UNICO
DECRETO N°. 1.898 DE 02 DE JANEIRO DE 2019

REGULAMENTO DE PROCEDIMENTOS, CONTAS E SERVICOS DE
AGUA E ESGOTO NESTE MUNICIPIO DE LUIZ ANTONIO - SP, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULOI

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Os servicos ptblicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
prestados de forma delegada por CONCESSIONARIA, serdo cobrados através de

tarifas e precos publicos, na forma prevista na legislacdo municipal sobre o tema.

Art. 2° Adotam - se nos servigos publicos de agua e esgoto do Municipio de Luiz

Antbnio, as seguintes definicdes:

I - Servigos publicos de abastecimento de dgua:

a) Abrigo ou padrdo: local (reservado pelo proprietario/usuéario) ou caixa

b)

d)

e)

padronizada (distribuida ou aprovada pelo prestador de servigo) para instalagéo
do cavalete;

Adutora: canalizacdo e/ou tubulacio principal de um sistema de abastecimento de
agua, situada geralmente entre a captacdo e a estagdo de tratamento (ETA), ou
entre esta e os reservatoérios de distribuicao ou setores de consumo;

Afericdo do hidrémetro: verificacio das vazdes e volumes indicados pelo medidor
e sua conformidade com as condi¢bes de operacdo estabelecidas na legislagao
metrologica;

Agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tipo de tratamento;

Agua potavel: 4dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da

Satde;
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) Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada
a0 consumo;

g) Captacdo: local de retirada de 4gua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou
nio sistema de bombas de recalque;

h) Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial
de 4gua, destinado & instalagdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto
de entrega de 4gua tratada no imével;

i) Controle da qualidade da 4gua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou
solucdo alternativa de abastecimento de 4gua, destinadas a verificar se a dgua
fornecida & populacéo é potavel, assegurando a manutencéo desta condicéo;

j) Elevatéria de &gua: conjunto de tubulagbes, equipamentos e dispositivos
destinados & elevacdo de agua;

k) Estacio de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos,
tubulaces e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a
dgua bruta captada em dgua tratada, propria para o consumo humano;

[) Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido ao imével;

m) Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores e da ligacdo de 4gua em face de atos que possam
prejudicar a medicdo e o sistema de abastecimento de agua;

n) Ramal predial: conjunto de tubulacdes, conexdes e registro compreendido entre a
rede de distribuicio até antes do cavalete;

o) Reservatério: instalagdo destinada a armazenar adgua e assegurar a pressao
suficiente ao abastecimento;

p) Solucdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema ptblico de
abastecimento de &gua, incluindo, dentre outras, fonte, pog¢o comunitario,

distribuicio por veiculo transportador, instalagdes condominiais horizontais e ~

verticais;

AVENIDA DA SAUDADE, 30 - FONE: (16) 3983-9000-FAX: {16) 3983-9001-CEP 14.210-000 - LUIZ ANTONIO/SP.
CNPJ 45.368.016/0001-90



U o ST "E. 2
ESTADO DE SAQ PAULO
Paco Municipal “Ilydio Pedrosa”

II - Servigos publicos de esgotamento sanitario:

a) Agua de reuso: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo
potavel, destinada a usos diversos que néo o consumo humano;

b) Caixa de inspecio (pontos de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s)
instalagio(des) predial(is) do usuédrio (ramal coletor) com a caixa de ligagdo de
esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de
servicos de esgotamento sanitario;

c) Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacBes a rede
publica de esgotamento sanitario;

d) Coletor predial: tubulacio de esgoto na 4rea interna do lote até a caixa de ligacéo de
esgoto;

e) Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande diametro- com
objetivo de coletar das redes primérias e destind-las as estacdes elevatorias ou ETE;

f) Estacdo Elevatéria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulagGes,
equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo dos efluentes (esgoto);

g) BEstacio de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessérios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de langé-los
aos corpos hidricos, conforme legislacdo vigente;

h) Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagGes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usuéria, a2 montante do ponto
de coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos;

i) Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

j) Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulacgbes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de
esgoto, sendo parte integrante do sistema ptiblico de esgotamento sanitério;

k) Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios,
como unidade de esgotamento;

) Sistema ptblico de esgotamento sanitdrio (SES): conjunto de instalacGes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e

disposicdo final de esgotos sanitarios;
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IIT - Denominacdes genéricas:

a) Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos Gltimos seis meses
com valores corretamente medidos;

b) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros
cubicos;

¢) Contrato de Prestacio de Servicos: instrumento contratual firmado entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, para a prestagdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estio
vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo seu contetido ser modificado;

d) Corte da ligacdo: interrupcéo ou desligamento dos servigos pelo prestador por meio
de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, com suspenséo da emisséo de
fatura;

e) Despejo ndo domeéstico: efluente liquido decorrente do uso da &gua para fins
industriais e servicos diversos, conforme legislagao vigente;

f) Economia: unidades autdnomas para fornecimento de &dgua ou esgotamento
sanitario, como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio,
industrias, 6rgéos ptblicos e similares, existentes numa determinada edificacdo,
que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

g) Fatura de servigos: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser
paga pelo usuério, referente & prestacdo do servico ptiblico de abastecimento de
agua e/ ou de esgotamento sanitério, referente a um perfodo especificado;

h) Inspecdo: fiscalizagdo na unidade usudria, posteriormente a ligagéo, com vistas a
verificar sua adequacdo aos padrBes técnicos e de seguranca do prestador, o
funcionamento do sistema de medicio e a conformidade dos dados cadastrais;

i) Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o
volume fornecido de dgua;

j) Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e

esgotamento sanitério;
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k) Recomposicio: acdo de responsabilidade do prestador em iniciar e terminar a
recuperacdo ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliacdo ou manuten¢fo das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se em
consideragio o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servicos
continuados;

1) Supressdo da ligacdo: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por
meio de retiradas das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica,
suspensdo da emissdo de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

m) Unidade usuéria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma
Gnica ligacio de agua e/ ou de esgoto;

n) Usuério/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de 4dgua e/ou esgotamento
sanitario, vinculada a unidade usuéria, sendo o mesmo responsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

o) Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccio seja comprovada através de testes ou por técnicos

especializados.

Art. 3° Cada unidade usuéria dotada de ligacdo de dgua e esgoto serd cadastrada pelo

prestador, cabendo - lhe um tinico nimero de ligagao.

Art. 4° Um usuério poderé ser titular de uma ou mais unidades usudrias em locais

diversos.

Paragrafo Unico. A instalacdo e atendimento a mais de uma unidade no mesmo local
de titularidade do mesmo proprietdrio, observard os requisitos técnicos para

prestacéo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 5° Toda unidade usuéria serd enquadrada nas categorias previstas na estrutura

tarifaria, devendo o usuério informar as alteracbes supervenientes que possam {,;‘

resultar reenquadramento ou classificagao.
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§ 1° A prestacio dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sera
remunerada sob a forma de tarifa e demais precos ptiblicos, e os reajustes serdo
aplicados cbservado o disposto na legislacdo vigente e no Contrato, conforme as

categorias de usudrios e as faixas de consumo.

§ 2° As leituras serfo obrigatoriamente efetuadas em periodo nao inferior a 27 dias e
ndo superior a 33 dias, de acordo com o cronograma do prestador, de segunda-feira a

sexta-feira durante o dia, e, excepcionalmente, em feriados e pontos facultativos.

§ 3° A determinacdo dos consumos que se faz para cada usuéario sera pela diferenca
entre as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento, efetuando-se a

cobranca da seguinte forma:

I - Por categorias, distribuidas por faixas de consumo ou quantidades crescentes
de utilizacdo em cascata;

Il - Com mensuragic do consumo, por meio de hidrometro;

il - Por consumo estimado excepcionalmente nas hipéteses previstas neste

Regulamento.

§ 4° Havendo impossibilidade de verificacdo dos consumos medidos em razdo de
quebra, violacdo, dificuldade ou impedimento de acesso ac equipamento de medigao,
no momento em que se tentou realizar a leitura, considerar-se-4 para fins de
faturamento, o consumo com base na média dos seis (06) ultimos meses onde houve

faturamento de medicio normal.

§ 5° Nos casos em que nio existirem dados concretos para obtencéo de média, o
faturamento sera feito com base em um consumo medido de, no minimo, 05 (cinco)

dias, estimando-se o consumo mensal do usuério.

Art. 6° E de responsabilidade do usudrio adequacdo técnica, manutencdo e a
seguranca das instalacBes internas da unidade usuéria, situadas além do ponto de
entrega ou de colefa respeitadas as normas técnicas, ainda que o prestador tenha

procedido vistoria.
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Paragrafo Unico. O usuério serd responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pele custddia do padrio de ligacdo de 4dgua e equipamentos de medigdo e
outros dispositivos do prestador de servicos, de acordo com suas normas

procedimentais.

Art. 7° Toda construcic permanente urbana com condigdo regular de habitabilidade
situada em via publica, beneficiada com redes de abastecimento de 4agua e ou
esgotamento sanitario deverd obrigatoriamente se conectar a rede ptblica, respeitadas

todas as exigéncias técnicas.

Paragrafo Unico. Constatado o descumprimento da obrigagdo prevista no caput do
artigo anterior, o usudrio sera notificado para adequacéo no prazo de 30 (trinta) dias

podendo obter junto ao prestador as diretrizes necessarias para adequacéo.

CAPITULO IT
DOS PRECOS PUBLICOS E SERVICOS
Art. 8° Os precos publicos serfo devidos, em contraprestacdo, pelos usuérios dos

servicos especificos e divisiveis e colocados a disposicéo pelo prestador.

Art. 9° Anualmente o prestador submeterd solicitagao de reajuste de tarifas e precos
publicos & ARES-PCJ e ac Poder Concedente, nos termos das normas legais vigentes,

para andlise e emissdo de parecer, e consequente aprovacao a ser publicada em Jornal

Oficial.
Paragrafo tinico. Dever4, ainda, ser observado o disposto no respectivo Contrato.
Art. 10. Os servigos a serem prestados pelo prestador sdo os seguintes:

I. Protocolo e Expediente;

II. Cadastro e alteracdes cadastrais;

IIL. Ligacdo e Separacio de Agua;

IV. Ligacdo de Esgoto;

V. Fornecimento de Agua Tratada;

VI. Afastamento e/ou Coleta de Esgoto;

VIL Tratamento dos efluentes antes de langa-los aos corpos hidricos, conforme a

legislacdo vigente;
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VIIL Desligue e Religue de Agua;

IX. Fornecimento de Agua com Caminh&io Pipa do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto;

X. Afericdo de Hidrdmetro;

XI. Revisao de Contas;

XII. Analise e Aprovacdo de Projetos;

XIII. Fiscalizacdo de Redes;

XIV. Manutencio, adequacdo e melhoramentos dos sistemas de agua e esgoto como
um todo;

XV.Servigos Diversos.

CAPITULO I1I
DOS PRAZOS

Art. 11. Os servicos de expediente, de cadastro e alteracdes cadastrais e de
fornecimentc de 4gua com caminhdo pipa do prestador, serdo atendidos no prazo de
5 (cinco) dias uteis, exceto os previstos no Artigo 18° I, deste regulamento, que serdo

atendidos no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Art. 12. Os servicos de protocolo consistente em requerimentos diversos, peticdes e
analise de documentos serdo respondidos no prazo de 15 (quinze) dias, sendo aberta

vista do processo ao interessado ap6s a decisdo administrativa.

Art. 13. Os pedidos de ligacio de agua e de esgoto (definitiva ou tempordria),
separacdo de ligacdo, serfio atendidos no prazo de 10 (dez) dias tteis contados a partir

da aprovacdo das instalacdes e do cumprimento das demais obrigacdes.

Art. 14. Os servicos de desligue, religue, afericdo de hidrometro, reviséo de contas e
analise de qualidade de agua serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar

da comprovacio de pagamento do respectivo preco publico.

Art. 15. Os servicos de fiscalizacdo de redes, analise de aprovacao de projeto e emissao
de diretrizes, termos de compromisso e certiddes de aceite serdo atendidos no prazo
de 30 (trinta) dias titeis a contar da comprovagio de pagamento dos respectivos

precos publicos e tarifas incidentes.

Art. 16. Os demais servicos serdo atendidos no prazo de 5 (cinco) dias tteis, quando

outro nao for fixado neste regulamento ou em contrato.
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TITULOIL
DOS SERVICOS DISPONIVEIS

CAPITULO1I
PROTOCOLO E EXPEDIENTE

Art. 17. O servico de protocolo consiste na apresentagdo de peti¢des, requerimentos,
reclamacBes e andlise de documentos ao prestador para autuacdo, apreciagdo e

resposta ao usuario.

8§ 1° No ato do requerimento de protocolo o interessado devera indicar um dos meios

disponibilizados pelo prestador para a resposta.

§ 2° Somente serdo devidos os pregos publicos referentes aos servicos de expediente,

nio incidindo qualquer preco publico para os servigos de protocolo.
Art. 18. Os Servicos de Expediente serdo devidos para a emissdo ou fornecimento de;

I. Atestado, Declaracio ou Certidzo;

II. Desentranhamento ou restituicio de documentos juntados em processo
administrativo, mediante substituicgo por copias;

III. 22 Via de documentos;

IV. Coépias simples;

V. Copias autenticadas;

VL. Cépias de plantas;

VIL. Relatério emitido de banco de dados;

VIIL Desarquivamento de Processo Administrativo.

Art. 19. A cobranca dos servicos descritos neste Capitulo ser4 feita por meio de fatura
ou pronto pagamento emitido pelo prestador e o pagamento € pressuposto para a
prestacdo dos servigos.

s

Art. 20. E vedado o fornecimento de copias e relatérios cujo contetido tenha carater %ij '

sigiloso, exceto se de interesse pessoal do requerente devidamente justificado. ~
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Art. 21. Quando ndo possivel atendimento imediato, o prestador devera atender as
requisices previstas neste CAPITULO em um prazo méximo de 5 (cinco) dias dteis,

exceto 0s servicos previstos no artigo 18, I deste regulamento.

§ 1° O usuério receberda o numero do protocolo de atendimento, contendo data e

horario da solicitacZo e a descricdo do servico com prazo para execucao.

§ 2° O usuério que requerer ligacdo de agua, separacdo de ligacéo ou ligacdo de
esgoto, deveréd apresentar Alvard de Construgdo (quando ndo existir edificacdo no
imoével), Alvara de Regularizacdo, Habite-se e/ou Certiddo de Matricula atualizada,
expedida pelo Cartério de Registro de Iméveis, onde conste a Averbacdo da

respectiva érea construida, com excecdo das ligag@o temporarias.

CAPITULOII
CADASTRO

Art.22. O servico de cadastro serd devido sempre que houver registro inicial ou
alteracio de dados de proprietario de imével ou usuério de servigos no cadastro fiscal

do prestador.

Paragrafo Unico. Para fins de cobranca amigavel ou judicial, serd considerado
responsavel pelo débito o usuario cadastrado no perfodo correspondente, e 0 nao
cumprimento do disposto no paragrafo primeiro do artigo 23 deste Regulamento,
ensejara a responsabilizagdo do proprietério pela quitacdo de débitos efetuados na
auséncia de solicitacio de alteracdo cadastral ou na falta de indicacdo de novo
usuério, sob pena inclusive de interrupcdo dos servigos, protesto e execucao judicial

e/ou inscricio em divida ativa.

Art. 23. O pedido de cadastro serd processado mediante a apresentacdo de
documentos pessoais ou CNPJ e Contrato Social para pessoa juridica, bem como de

documentos comprobatérios de posse ou propriedade, se for o caso.

§ 1° Qualquer alteracio na propriedade e posse de imoével, de categoria do imével, do
namero de economias, ou de sua demolicdo, devera ser imediatamente comunicada

ao prestador pelo usudrio, para verificagao e posterior atualizagdo do cadastro.
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§ 2° O proprietario que requerer ligacio de dgua ou esgoto deverad declarar em
formulério proprio que possui local apropriado para receber correspondéncia, bem
como disponibilizar local adequado para instalagdo do padrédo, podendo em caso de

dtavidas consultar o departamento técnico do prestador.

§ 3° Serdo cadastrados todos os usuarios ativos por ligagdo, podendo haver mais de

uma ligagdo em nome de um mesmo usudrio, obedecidas as normas técnicas.

§ 4° Quando houver alteracio de usuario responsédvel pela ligacdo, o prestador

poderd proceder a troca de hidrometro.

§ 5° A pessoa juridica cadastrada deverd indicar um sécio ou responsavel no ato do

pedido que terad natureza solidéria pelos débitos gerados.

§ 6° E vedado o cadastro de usudrio que possua débitos junto ao prestador.

CAPITULO III
LIGACAO E SEPARACAO DE AGUA

Art. 24. O servico de ligacdo de dgua serd cobrado quando ¢ usuério assim requerer
junto ao prestador, mediante assinatura de contrato e apresentacdo dos documentos

necessarios e pagamento do valor correspondente.

Art. 25. Serdo cobrados ainda, antecipadamente ou posteriormente, caso necessario,
hora maquina e asfalto utilizados na prestagdo do servico, sem prejuizo dos demais

precos publicos incidentes.

Art. 26. O usudrio é responsavel pela conservacdo e preservacdo do hidrometro
utilizado na ligacdo de 4gua, e caso constatada a perda ou dano sera substituido e
cobrado valor especifico pelo medidor, exceto se comprovada a auséncia de

responsabilidade pelo ocorrido.

Paragrafo Unico. Constatado danc ou defeito no hidrdmetro, sendo invidvel a leitura
correta, excepcionalmente sera efetivado o célculo pela média dos ultimos seis meses

onde houve leitura normal.
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Art. 27. A separacio de ligagdo de dgua sera efetivada desde que ndo haja débitos
cadastrados para a ligacéo principal, mediante fiscalizacdo prévia no local, e posterior

homologacéo do Departamento competente.

Paragrafo Unico. Para fins de cadastro a separacio de ligacdo de 4gua sera
considerada como nova ligacdo devendo necessariamente constar usudrio diverso da

ligacdo principal.

Art. 28. O usuario podera adquirir hidrémetro de terceiros desde que novo e

homologado pelo INMETRO, e ainda, deverd apresentar nota fiscal da compra.

CAPITULO IV
LIGACAO DE ESGOTO

Art. 29. Podera ser prestado o servico descrito neste CAPITULO, onde houver sistema
ptblico de esgotos em condicdes de atendimento, passando a ser faturado desde a

execucdo do servico de ligacdo, inclusive pelo seu uso potencial.

Paragrafo Unico. Para fins de cadastro a solicitacio de ligacdo de esgoto devera
corresponder obrigatoriamente a uma ligacdo de 4gua cadastrada, tendo

obrigatoriamente como responsével o usudrio ativo desta.

Art. 30. Serdo cobrados ainda, antecipadamente ou posteriormente, caso NEeCcessario,
hora maquina e asfalto utilizados na prestacdo do servico, sem prejuizo dos demais

precos publicos incidentes.

Art. 31. O prestador podera exigir pré-tratamento dos esgotos nédo industriais com
caracteristicas fisico-quimicos distintas do esgoto sanitério, para recebé-los em seu

sistema.

Art. 32. O lancamento de efluentes no sistema do prestador sera feito por gravidade.
Se houver necessidade de recalque, este devera ser executado pelo interessado e sera
exigida caixa de “quebra-pressao”, da qual os efluentes partirdo por gravidade para a

rede coletora.
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Art. 33. Os despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de
veiculos nos quais seja feita lavagem ou lubrificacdo deverd@o obrigatoriamente passar
por caixa retentora de areia e graxa, aprovada pelo 6rgdo competente, sob pena de ser

bloqueado o acesso dos efluentes & rede publica de afastamento de esgoto sanitario.

Art. 34. O usuério gerador de efluentes liquidos decorrentes de atividades industriais,
deverd previamente consultar o prestador para que possa realizar o devido

lancamento, excetuados os de origem sanitéria.

Art. 35. Nzo sio admitidos na rede coletora de esgoto despejos industriais que
contenham substancias que possam danifica-la, cabendo ao usuario gerador requerer

junto ao prestador a anélise conforme normas técnicas deste.

Art. 36. E vedado o lancamento no coletor publico de despejos industriais in natura

que:

| - Sejam nocivos a satide ou prejudiciais & seguranca dos trabalhadores na rede;

Il - Interfiram na operacfo de desempenho dos sistemas de tratamento;

Il - Obstruam tubulacdes e equipamentos;

IV- Ataquem as tubulac3es, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;

V - Com temperaturas elevadas, acima de 40° C (quarenta graus centigrados).

CAPITULOV
FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA

Art. 37. O usuério cadastrado pagara pelo consumo de 4gua tratada, de acordo com as

faixas de consumo previstas na Estrutura Tarifaria do prestador.

Paragrafo Unico. O usuério podera optar por seis datas de vencimento da fatura,
disponibilizados pelo prestador, exceto para modalidade de pagamento por débito

automatico.

Art. 38. O consumo minimo de agua a ser cobrado por ligacdo terd como base o preco

minimo para manutenco, ampliacgo e utilizagdo potencial das redes.
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§ 1° A fatura serd emitida mensalmente mediante a cobranca do preco minimo
acrescido dos metros ctibicos excedentes se for o caso, conforme as faixas de consumo

previstas na Estrutura Tariféria vigente.

Art. 39. Para efeito de faturamento as ligagGes de agua serdo classificadas nas

categorias:

I - Residencial - (R): economia utilizada exclusivamente para moradia, habitacoes
populares.

II - Comercial - (C): economia na qual a atividade exercida estiver excluida das
categorias referidas nos incisos I e III deste artigo. Incluem nesta categoria prestadores
de servico e clubes com ou sem piscina.

III - Industrial e servicos especiais - (I): economia na qual a atividade exercida esteja
incluida na classificacic de indtstria, estabelecida pela Fundagdo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (Fundagcfio IBGE), incluindo postos de gasolina e postos de
lavagem de veiculos.

IV - Pablica - (P): economia utilizada por 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, ou autarquias e fundacdes vinculadas aos Poderes Publicos.

V - Social (S): as residéncias de pessoas de baixa renda, que comprovarem a
necessidade do auxilic., nos termos do quanto estabelecido pelo prestador e o

Concedente.

Paragrafo Unico. O prestador podera adotar outras categorias de acordo com

atributos técnicos estabelecidos pela mesma.

Art. 40. Para economias com atividade mista, o cadastramento serd efetuado como

segue:

I - Atividades de residéncia com comércio, o cadastrado serd feito na categoria
comercial;
II - Atividades de residéncia com industria, o cadastrado sera feito na categoria
industrial;
III - Atividades de comércio com inddstria, o cadastrado serd feito na categoria

industrial.

AVENIDA DA SAUDADE, 30 - FONE: (16) 3983-9000-FAX: {16) 3983-9001-CEP 14.210-000 - LUIZ ANTONIO/SP.
CNPJ 45.368.016/0001-90




ESTADO SAQ PAULO
Paco Municipal “Ilydio Pedrosa”

Art. 41. Para efeito de faturamento aos usudrios, os condominios horizontais e
verticais deverdo cadastrar tantas economias ativas quantas existirem no local,
mediante declaracio do responsével, podendo o prestador realizar vistoria para

efetiva comprovacio, sob pena de cancelamento e cobranga retroativa.

§ 1° Poderdo ser exigidas do sindico ou responsavel pelo condominio, a

documentacio comprobatéria da quantidade de economias ativas.

§ 2° Os hotéis, pousadas, pensdes e congéneres serdo consideradas como uma unica

ligagdo comercial para fins de faturamento.

Art. 42. As alteracBes da categoria do imével, do ntmero de economias, deverio ser
imediatamente comunicadas ao prestador pelo usuério, para verificacdo e posterior

atualizacio do cadastro.

Art. 43. Compete ao usuario do imével viabilizar a leitura mensal do consumo de

agua, deixando o hidrémetro visivel ou possibilitando o acesso ao mesmo.

§ 1° Cabe a0 usuério, em caso de impossibilidade de leitura, fornecer ao prestador a

leitura do hidrdmetro e solicitar a revisdo da fatura.

§ 2° Em caso de impossibilidade de leitura, o usuério serd notificado da ocorréncia e
estara sujeito as penalidades pela ndo regularizag@o, conforme Artigos 63 e 64 deste

regulamento.

§ 3° Nzo sendo localizado o usuario ou responsavel, para fins da notificacéo pessoal

prevista no paragrafo anterior, ser intimado por Jornal Oficial para regularizacao.

§ 4° Quando constatado alto consumo em fatura mensal, o prestador comunicara o
usudrio, na propria fatura, sobre a constatagéo de alto consumo, para que verifique as

instalaces internas e possiveis motivos da ocorréncie.

Art. 44. O prestador fornecera d4gua temporariamente ao usuario que assim requerer
para atendimento de atividades e eventos transitorios, construcbes, obras em
logradouros ptblicos, parques de diversdo, exposi¢des, circos, dentre outros, desde
que ndo excedente a 06 (seis) meses podendo ser prorrogado por igual o perfodo,
mediante o pagamento da instalac&o da ligacdo temporaria correspondente e previsdo

de consumo, bem como apresentacéo da documentacado necessaria.

AVENIDA DA SAUDADE, 30 - FONE: {16) 3983-5000-FAX: (16) 3983-9001-CEP 14.210-000 - LUIZ ANTONIO/SP.
CNPJ 45.368.016/0001-9C




ESTADO DE SAQ PAULC
Paco Municipal “Ilydio Pedrosa”

§ 1° No pedido de ligacsio temporéria, além da documentagZo exigida, o interessado
indicara o prazo e consumo previsto para o periodo, antecipando 0 pagamento, que

sera posteriormente compensado com base no volume medido.

§ 2° O ramal predial de ligacio tempordaria para atendimento de construgdes, sempre
que possivel, deverd ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacado

definitiva.

§ 3° Havendo conversdo da ligacdo temporaria em definitiva, o valor anteriormente
pago, sera compensado do preco publico devido pela prestacdo do servigo previsto no

artigo 24 deste Regulamento.

Art. 45. O prestador poderé firmar contratos de fornecimento de agua néo previstos
nos artigos anteriores, a fim de atender o interesse ptiblico ou coletivo, sendo
cobrados os valores correspondentes de acordo com os custos estipulados pelo

departamento competente.

CAPITULO VI
AFASTAMENTO E/OU COLETA DE ESGOTOS

Art. 46. O usuério pagard mensalmente ao prestador o afastamento e/ou coleta de
esgotos desde que haja ramal coletor de esgotamento sanitario em sua propriedade,
ainda que seu uso seja potencial, conjuntamente com a fatura de fornecimento de

agua tratada.

§ 1° Havendo na propriedade derivacéo propria de dgua, tais como pogos artesianos e
nascentes, bem como a efetiva utilizacdo do ramal coletor de esgotamento sanitario
municipal, serd instalado pelo prestador medidor para fins de faturamento de

afastamento e/ ou coleta de esgoto, de acordo com a tabela de pregos vigente;

§ 2° Nzo havendo a possibilidede técnica de instalacdo de medidor sera cobrado o

valor minimo de acordo com a tabela de pregos vigente;

§ 3° O usuério que declarar que apenas parte do volume de dgua utilizado retorne a
rede de afastamento e coleta de esgoto, deverd providenciar as suas expensas a

instalacdo de medidor na saida do efluente de esgoto para efetivo faturamento;
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§ 4° O usudrio que possua derivacdo propria de d4gua descrita no caput e que possua
rede municipal de afastamento e coleta de esgotos que possa servir a propriedade
deveré interligar obrigatoriamente, sem prejuizo de cobranca de seu uso potencial por

tarifa minima e comunicacio aos 6rgaos ambientais competentes.

Art. 47. Entende-se por instalacio de esgoto o ramal coletor, o trecho que vai da rede

coletora ou viela sanitdria ao alinhamento da propriedade.

CAPITULO VII
DESLIGUE E RELIGUE DE AGUA

Art. 48. O usuério podera requerer desligue do fornecimento por meio de retirada de
hidrémetro ou desligamento direto em rede, desde que comprovada sua legitimidade,

bem como os seguintes requisitos em conjunto:

I - Requerimento mediante formulério préprio com a justificativa do pedido;

II - Pagamento dos valores referentes ao servigo solicitado.

Paragrafo Unico. Apés a efetivacio do desligue, serd apurado o consumo
correspondente ao periodo e encaminhado ao usudrio a fatura para pagamento e sera

cobrado o valor previsto de acordo com a tabela vigente.

Art. 49. O usuério podera requerer religue do fornecimento, a qualquer tempo,
mediante o recolhimento do preco publico correspondente desde que néo haja débitos

em seu nome.

CAPITULO VIII )
FORNECIMENTO DE AGUA COM CAMINHAO PIPA

Art. 50. Qualquer pessoa poderd requerer fornecimento de dgua através de caminhdo
pipa do prestador, mediante respectivo pagamento e autorizacdo do departamento
competente, desde que o fornecimento seja em local tecnicamente acessivel e dentro

dos limites do municipio.
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CAPITULO IX
AFERICAO DE HIDROMETRO

Art. 51. O usudrio podera requerer a afericio do hidrémetro, impugnando faturas
emitidas até 3 (trés) meses anteriores ao pedido, mediante requerimento em que
assume a responsabilidade pelo eventual pagamento pelo respectivo servico, sendo
suspenso o vencimento das faturas impugnadas e subsequentes, até a consequente

afericzo.

§ 1° No requerimento o usuério devera especificar as faturas que impugna e podera
solicitar que o servico seja agendado, e em caso de auséncia de responsaveis na
residéncia, e apos a verificacdo de disponibilidade do prestador, sera contatado para

novo agendamento.

§ 2° Em caso de tentativa de agendamento infrutifera ou caso ndo haja responséveis
no local no momento da visita técnica, o prestador aguardard por 10 dias a

manifestacdo do interessado, sob pena de indeferimento e arquivamento do processo.

Art. 52. A afericdo do hidrometro sera realizada por servidor do prestador através de
equipamentc proprio, devidamente homologado pelo INMETRO, na presenca do
usudrio ou de terceiros indicados por ele no requerimento, sendo - lhe entregue, no

momento da afericdo, laudo técnico com o resultado.

Paragrafo Unico. Quando n#o for possivel a afericio no local da unidade usuaria, o
medidor ser4 acondicionado em involucro préprio e lacrado no ato da retirada pelo
técnico do prestador na presenca do solicitante ou seu representante, para o
transporte até o laboratério de testes, entregue no ato recibo, e apds serad notificado o
interessado da data e local da realizagdo da afericdo, para caso queira, acompanha -

14.

Art. 53. Caso a afericio constate defeito no hidrometro este sera substituido sem custo
ao usuario, sendo ainda efetivada a revisdo das faturas impugnadas e as subsequentes
ao pedido, com base na média do consumo dos Gltimos 06 meses referéncia onde

houve leitura normal.
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§ 1° Caso as faturas de dgua estejam pagas havera a revisZo das contas de agua nos
mesmos moldes do caput deste artigo e seréd lancado crédito da diferenca verificada,

em conta futura.

§ 2° O usuério podera requerer, caso queira, a devolugao do valor pago a maior, que
ocorrerd no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis apés o pedido, através de

transferéncia bancaria em seu favor.

§ 3° Caso n#o seja constatado defeito no hidrémetro, serd notificado o usuério acerca
do resultado e para que efetue o pagamento das faturas em aberto e do valor da
afericdo no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de incidéncia de juros e multa por atraso

no pagamento.

CAPITULO X
DA REVISAO DE CONTA DE AGUA
Art. 534. A revisdo de conta tem como finalidade a correcdo de eventuais erros de
leitura ou o ajuste de leituras ndo realizadas por motivos diversos e alheios a

responsabilidade do prestador.

Paragrafo Unico. E vedada a revisdo de contas que tenha como fundamento a ma
conservacdo das redes internas do imoével, salvo no caso de vazamento oculto,

conforme disposto no Capitulo III deste Regulamento.

Art. 55. O pedido de revisdo da conta de 4gua deverd ser formalizado pelo
interessado no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da leitura, em que foi
constatado o erro ou ocorréncia, mediante requerimento do respectivo servico, salvo
se devidamente justificado o néo cumprimento do prazo e autorizado pela autoridade

superior competente.
Parigrafo Unico. O requerimento deveri ser instruido com os seguintes documentos:

I - Formularic de requerimento preenchido
II - Copia da fatura do més de referéncia

IIT - Cépia CPF e RG do usuario

IV - Fornecimento da leitura atual

V - Exposicdo sucinta de motivos

AVENIDA DA SAUDADE, 30 - FONE: {16) 3983-9000-FAX: (16) 3983-9001-CEP 14.210-000 - LUIZ ANTONIO/SP.
CNPJ 45.368.016/0001-90




ESTADO DE SAQ PAULO
Pace Municipal “Ilydio Pedrosa”

Art. 56. O pedido de revisdo suspende o vencimento da conta.

§ 1° Caso o pedido de revisdo seja deferido, sera lancada nova fatura com prazo de

vencimento para pagamento de 10 (dez) dias, a partir de sua reemisséo.

§ 2° Caso ¢ pedido de revisdo seja deferido e a fatura a ser recalculada esteja paga,

sera lancado em conta futura o crédito verificado.

§ 3° O usuério poderd requerer, caso entenda necessario, a devolugdo imediata do
valor pago 2 maior, que ocorrerd no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis ap6s o

pedido, através de transferéncia bancéria em seu favor.

§ 4° Caso o pedido de revisio seja indeferido e a fatura objeto do pedido néo esteja
paga, serd emitida nova fatura para pagamento com prazo minimo de 10 (dez) dias,

sob pena de incidéncia de juros e multa.

§ 5° Constatado erro de leitura, o pedido de reviséo sera deferido sendo devolvido em

conta futura o pagamento da diferenca.

CAPITULO X1
ANALISE E APROVACAO DE PROJETOS
Art. 57. O servico de anslise e aprovacio de projetos é devido de todo aquele que
submeter a andlise do departamento técnico do prestador, projetos referentes a
extensdo da rede de abastecimento de agua potével, extensdo da rede de afastamento

de esgoto e estagéo de fratamento de esgoto.

Paragrafo Unico. Os projetos deverdo ser apresentados com requerimento
fundamentado, acompanhados das respectivas Anotacdes de Responsabilidade

Técnica e outras diretrizes requisitadas pelo departamento competente.

CAPITULO XII
FISCALIZACAO DE REDES

Art. 58. E devido o pagamento do servigo de fiscalizacio de redes quando o usuario
ou loteador necessitar de interligacdo da rede localizada na unidade usuéria até a rede

publica municipal.

Art. 59. Antes da solicitacdo do servico, deverd o interessado requerer diretrizes junto
ao 6rgio competente do prestador, que analisara inclusive a viabilidade técnica e

aprovacdo do projeto.
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Art. 60. O requerimento para fiscalizacdo de redes deveré ser instruido com cépia da
certiddo de aprovacdo de projeto e demais documentos necessarios, sendo emitido
documento que ateste a regularidade da instalacdo de acordo com as normas técnicas

previstas pelo prestador.

CAPITULO XIII
SERVICOS DIVERSOS

Art. 61. Mediante requerimento ou necessidade para execucdo de outro servigo
previsto neste regulamento e devido pagamento, o prestador prestard ainda os

seguintes servicos:

I. Hora de mio de obra de Encanador;

II. Hora de méo de obra de Ajudante;

ITI. Hora de m&o de obra de Pedreiro;

IV. Hidro jateamento por caminhao;

V. Hidro jateamento por maquina;

VI. Hora de utilizacdo de Retroescavadeira;
VIL. Desobstrugéo de Rede de Esgoto;

VIII. Analise de dgua;

Art. 62. Os servicos serfo prestados sempre que o interesse publico sobrevier, ndo

sendo prestados servigos de ordem meramente particular.

TITULQO III

CAPITULO I
DAS IRREGULARIDADES, INFRACOES E INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO

SECAOI
DAS IRREGULARIDADES E DA LAVRATURA DO TERMO DE OCORRENCIA
DE IRREGULARIDADE - TOI

Art. 63. Constituem irregularidades as seguintes condutas do usuario:

I - Intervencéo nas instalagBes dos sistemas publicos de agua e esgotos que

possam afetar a eficiéncia dos servigos;
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II
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XIX

XXII
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- Instalacio hidraulica predial de 4gua ligada a rede ptblica interligada com
abastecimento de dgua alimentada por outras fontes;

- Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por
suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

- Derivagdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

- Danificacdo propositada, inversdo ou supressao do hidrémetro;

- Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

- Instalacio de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede
de distribuicdo;

- Lancamento de 4guas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de
esgotos sanitarios;

- Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligacSes cortadas no
cavalete;

- Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligagBes cortadas no
ramal,;

- Interligacdio de instalacBes prediais de adgua, entre imoveis distintos com ou
sem débito;

Impedimento voluntario 2 promocdo da leitura do hidrometro ou a execucdo
de servicos de manutencio do cavalete e hidrdometro pela prestadora de
Servicos;

- Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

- Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

- Violagdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

- Utilizacio indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

- Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de
esgotos;

- Instalacio de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

- Lacrar a tampa da caixa de inspegao de esgoto;

- Auséncia de caixa de inspecio no ramal de esgoto em logradouro publico
(testada do imével);

- Lancamento de esgoto nas instala¢des ou coletores de dguas pluviais;

- Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o

seu correto funcionamento.
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§ 1° Considera-se desperdicio o uso de &gua para fins diversos da necessidade

humana média, tais como lavagem de veiculos, calcadas, passeios dentre outros.

§ 2° Verificada a irregularidade e/ou constatado que a conduta gerou auséncia de
faturamento ou em valor inferior ao real, o prestador adotard os seguintes

procedimentos;

I - Lavratura de termo de ocorréncia de irregularidade, com copia ao usuario e
assinatura deste, e em caso de negativa serd encaminhado via postal com aviso de
recebimento.

IT - Encaminhamento aos 6rgédos competentes;

IIT - Proceder a revisdo do faturamento com base no consumo medido ou na
impossibilidade, com base na média dos tltimos 06 (seis) meses onde houve leitura
normal.

IV - No caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos no inciso IIL, o
valor do consumo serd determinado de oficio através de estimativa com base nas
instala¢Bes da unidade usudria e nas atividades nela desenvolvidas.

V- Aplicar imposicdo de multas, conforme o caso, observado os seguintes limites:

a) 20 vezes o valor da TARIFA MINIMA DE FORNECIMENTO DE AGUA da
categoria do USUARIO, nas INFRACOES LEVES;

b) 30 vezes o valor da TARIFA MINIMA DE FORNECIMENTO DE AGUA da
categoria do USUARIO, nas INFRACOES GRAVES;

¢) 50 vezes o valor da TARIFA MINIMA DE FORNECIMENTO DE AGUA da
categoria do USUARIO, nas INFRACOES GRAVISSIMAS.

§ 3° Quando necessério, na presenca de autoridade policial ou servidor designado
pelo prestador, procederd a retirada do hidrometro em invélucro lacrado e

preservado até o encerramento de processo ou emissao de laudo policial.

SECAOII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 64. Serio consideradas INFRACOES, os procedimentos irregulares de

responsabilidade exclusiva do USUARIO, conforme seg’ue:
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I. INFRACOES LEVES:

a) Instalacio de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicio;

b) Langamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;

¢) Impedimento voluntério & promocdo da leitura do hidréometro ou a execucéo de
servicos de manutencdo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servicos;

d) Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

e) Violacdo do lacre de protecéo do cavalete e do hidrometro;

f) Utilizagdo indevida do hidrante instalado na 4rea interna do imével;

g) Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagédo predial interna de esgotos;

h) Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ax;

i) Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

j) Auséncia de caixa de inspecio no ramal de esgoto em logradouro publico (testada
do imével);

II. INFRACOES GRAVES:

a) Instalaco hidraulica predial de &4gua ligada & rede publica interligada com
abastecimento de dgua alimentada por outras fontes;

b) Lancamento de despejos na rede ptiblica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

¢) Danificacdo propositada, inversdo ou supressio do hidrometro;

d) Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligagBes cortadas no
cavalete;

e) Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no
ramal;

f) Interligacdo de instalacSes prediais de 4gua, entre imoveis distintos com ou sem
débito;

III. INFRACOES GRAVISSIMIAS:

a) Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam
afetar a eficiéncia dos servicos;

b) Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

¢) Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

d) Desperdicio de dgua em perfodos oficiais de racionamento;

e) Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais; =
f) Lancar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu \\ g

correto funcionamento; -
g) Os langamentos no coletor publico de despejos industriais in natura de que trata o

artigo 36 deste regulamento.
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§ 1° No caso de reincidéncia das INFRAC@ES LEVES, previstas neste item, as mesmas
seréio consideradas como INFRACOES GRAVES e punidas como tal.

§ 2° No caso de reincidéncia das ENPRAC@ES GRAVES, previstas neste item, as
mesmas serio consideradas como INFRACOES GRAVISSIMAS e punidas como tal.

§ 3° No caso de reincidéncia das INFRACOES GRAVISSIMAS, previstas neste item, as

mesmas serdo lancadas em dobro.

§ 4° Aplicada a multa, o autuado serd notificado, possibilitando ac mesmo o prazo de

10 (dez) dias tteis, para apresentar defesa, sendo que:

I - Sera considerada notificada, qualquer pessoa maior e capaz que esteja na unidade

autuada;

IT - Nzo sendo possivel a notificacdo pessoal, a mesma deverd ser realizada por

publicagdo em jornal oficial.

SECAO III
DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
Art. 65. As interrupcdes do servico de fornecimento de dgua serdo comunicadas,
sempre que possivel, com 72 horas de antecedéncia aos usudrios, através dos meios de

comunicacéo disponiveis.

Art. 66. Quando a interrupcdo do servico demandar duragio superior a 12 horas, o
prestador providenciard fornecimento emergencial para atender as necessidades
bésicas da populagio abrangida, sendo medido e cobrade do usuério mediante sua

anuéncia.

Art. 67. O servico de fornecimento de dgua poderd ser interrompido, a qualquer

tempo, sem prejuizo de outras sancdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I - Situacdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de
emergéncia e as que coloquem em risco a satide da populacdo ou de trabalhadores
dos servicos de saneamento basico;

II - Manipulacdo indevida, por parte do usudrio, da ligacdo predial, inclusive
medidor, ou qualquer outro componente da rede ptblica;

III - Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV - Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

V - Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;
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VI- Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalacdes da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VII - Solicitacgo do usuério, nos limites deste Regulamento;

VIII - N&o ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitério, apés a
notificacdo pelo prestador de servicos e ultrapassado o prazo para a devida
regularizagéoc; e

IX - Negativa do usudrio em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua

consumida, apés ter sido previamente notificado a respeito.

Art. 68. O prestador, ap6s aviso ao usuario, com comprovante de recebimento,
inclusive por meio eletronico se autorizado, emitido com antecedéncia de 30 dias da
data prevista para a suspensio, podera suspender o fornecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario;

I  -Porinadimpléncia do usuério;

II - Pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para leitura do hidrometro,
manutencio ou substituicio;

III - Quando nZo solicitada ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por

ligagdo temporaria.

§ 1° A suspensfio prevista no inciso II seré efetivada apds a devida notificagdo ao
usudrio com comprovante de recebimento, acerca da impossibilidade de leitura,

manutencio ou substituicio do hidrdmetro.

§ 2° O aviso de suspensio dos servicos devera ser escrito de forma compreensivel e
de facil entendimento, discriminando o motivo da suspenséo e indicando as faturas

inadimplidas, se for o caso.

§ 3° Constatada que a suspensdo foi indevida, serd restabelecido o servico de
fornecimento de 4gua no prazo maximo de 12 horas, sendo creditado em conta futura,
a titulo de indenizacdo 20% (vinte por cento) do valor liquide da tltima fatura emitida

antes da suspensao indevida.

§ 4° Em caso de negativa de recebimento do aviso, serd devidamente certificado a

entrega, servido este como comprovante.

Art. 69. O usuério poderd requerer o restabelecimento dos servigos, em casoc de
inadimpléncia, quando houver o pagamento integral dos débitos vencidos até 90 dias
anteriores ao recebimento da notificacdo de que trata o artigo 68 deste Regulamento e

dos débitos posteriores que vierem a vencer.
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Art. 70. E vedado a suspensdo de fornecimento de dgua a estabelecimentos de satde,
institui¢gdes educacionais e de internacZo coletiva de pessoas, bem como ap¢s as 12:00

horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais e federais.

Art. 71. Cessado o motivo da suspensdo, o prestador, restabelecerd os servicos no
prazo méaximo de 24 horas para interrupgdo com aviso prévio e de 72 horas em caso

de retirada do ramal.

CAPITULO II
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 72. Os débitos pretéritos, inscritos ou ndo em divida ativa, de qualquer natureza,
poderdo ser recolhidos em parcelas mensais iguais e consecutivas, até o numero
méximo de 36 (trinta e seis) prestacdes, através de pedido de parcelamento,

devidamente autorizado.

§ 1° Os débitos recentes, assim considerados aqueles com vencimento inferior a 90
dias, néo serfo objeto de parcelamento, salvo decis@o fundamentada nos termos do

artigo 80.

§ 2° Os pedidos de parcelamento deverdo ser formulados por meic de requerimento
com a mencdo do total do débito, sua origem e o ntimero pretendido de parcelas e

deverzo ser subscritos pelo usuério ou responsavel pelo pagamento.

§ 3° O requerimento do devedor solicitando o parcelamento valerd como confiss@o
irretratavel da divida e rentGincia de defesa ou recurso administrativo, bem como

desisténcia dos interpostos.

4° O valor do débito constante do pedido ndo exclui a verificacdo de sua exatiddo e
p

a cobranca de eventuais diferencas.

§ 5° O valor minimo das prestacdes mensais deverd corresponder a R$ 50,00
(cinquenta reais), devendo eventual fragio deste valor, ser recolhida com a primeira

ou tltima prestacéo.
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§ 6° O valor minimo das presta¢Bes mensais para os requerimentos de parcelamento
protocolados nos anos,/ exercicios subsequentes serd reajustado pelos indices de
variagdo do IPCA/IBGE, ou em caso de sua extingdo, por outro indice oficial que vier

a substitui-lo.

§ 7° O vencimento das parcelas serd definido a critério do devedor, exceto da
primeira parcela que vencerd em 05 (cinco) dias contados da autorizacdo de

parcelamento.

§ 8° O pagamento da primeira parcela e do valor correspondente de taxas e custas
judiciais, honorarios advocaticios e demais custas, se for o caso, sdo requisitos

essenciais de validade do parcelamento.

§ 9° Para as unidades consumidoras que ja possuam débitos parcelados, somente sera
admitido novo parcelamento apés a liquidacdo do ja existente, excetos em casos

devidamente justificados e aceitos pelo prestador.

§ 10. Verificado que existem débitos em cobranga judicial, o parcelamento devera ser

realizado diretamente no Departamento Juridico do prestador.

Art. 73. Para parcelamento dos débitos serdo acrescidos juros simples de 1% (um por
cento) a cada parcela mensal requerida, sobre o montante do débito, em parcelas

iguais e subsequentes.

Art. 74. A falta de pagamento implicard no cancelamento do parcelamento, e se o
débito estiver em fase de cobranca judicial serd procedido o prosseguimento da

Execucéo Fiscal.

Paragrafo Unico. O parcelamento em atraso que ainda nfo se encontre cancelado
podera ter continuidade, desde que todas as parcelas em atraso sejam quitaclas, com a

incidéncia de juros e multa sobre o valor atualizado da parcela.

CAPITULO III
DO VAZAMENTO OCULTO

Art. 75. O prestador concederd aos usuarios o beneficio da revisdo excepcional de
contas em caso de vazamento oculto residencial ou em unidades classificadas como

filantrépicas.
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Paragrafo Unico. Considera-se vazamento oculto aquele de dificil percepcio,

devidamente atestado por técnico do prestador.

Art. 76. Constatado o vazamento oculto, o valor devido serd calculado, somando-se, a
média do consumo dos 06 (seis) meses anteriores ao més em que o evento provocou
aumento desproporcional na fatura mensal, com o valor dos respectivos metros

cubicos excedentes a média obtida.

§ 1° O usuério s6 podera requer o beneficio para a mesma unidade consumidora, uma

vez a cada periodo de 12 meses.

§ 2° O disposto neste artigo somente se aplicard para até duas contas mensais
consecutivas da mesma unidade consumidora, desde que ndo haja débitos anteriores,

sendo que as demais contas serdo apuradas no valor normalmente medido.

§ 3° O interessado deverd formular requerimento devidamente fundamentado, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da emissdo da fatura mensal de

dgua onde poderd ser identificado o aumento excessivo do consumo ordinério.

TITULO IV
CAPITULO I DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 77. O atendimento e protocolo do prestador funcionard de segundas a sexta-feira
das 09:00h as 16:00h exceto feriados e pontos facultativos, e pelo telefone 24 horas por
dia, sete dias por semana, inclusive para reclamagdo e queixas dos servicos prestados,

salvo se outro horério ficar estabelecido entre o prestador e a entidade reguladora.

§ 1° As pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e

pessoas acompanhadas por crianga de colo, serdo atendidas prioritariamente.

§ 2° Todas as solicitacBes apresentadas serdo registradas e numeradas, devendo o

protocolo ser informado ao usudrio para acompanhamento da solicitagao.

Art. 78. As reclamacBes e queixas serdo autuadas e analisadas pelos departamentos

competentes e respondidas aos usudrios no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis.
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Art. 79. As situacBes ndo previstas neste regulamento, obedecerZo as disposicdes
legais vigentes no municipio, tais como, cédigo de posturas, cédigo de obras e outros,

bem como resolucdes emitidas pela Agéncia Reguladora que atua no municipio.

Art. 80. Os casos omissos ou de duvida na interpretacdo serdo resolvidos pela

autoridade superior através de despacho fundamentado.

Art. 81. Para a adequacdo as exigéncias deste regulamento, o prestador convocara os

usuérios cadastrados para atualizacdo e adequagio das obrigacdes.

Art. 82. O atrasc no pagamento dos precos ptblicos e servicos prestados pelo
o = p p

prestador, incidird juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou fracdo “pro rata

die”, bem como multa de mora de 2% (dois por cento) sobre o valor corrigido por

indice oficial.

Paragrafo Unico. O indice oficial adotado pelo prestador para correcdo monetaria

serd o IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.
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PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

1. Té de Servico Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em
copolimero de PP com ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos,
porcas e arruelas em aco inox AISI 304. Padrao SABESP NTS-175 e IT/OPE-820
SANEPAR.

1.1. Quantidade utilizada: 1 pega.

Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para ligacdo predial de
dgua, conforme NTS 048, DN 20 mm.

2.1. Quantidade utilizada:

2.1.1.Rede no passeio: 02 metros

2.1.2.Rede no terco favoravel: 04 metros 2.1.3. Rede no terco contrario: 8,5 metros.

3. Cotovelo engate réapido Rosca x PE - 3/4" BSP NBR NM ISO7-1 x @20mm
(PEAD) em Ferro Fundido Maleavel, conforme NBR6943, revestido com
zincagem a fogo (galvanizacado) e pintura cataforese (KTL).

3.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

4. Tubo de PVC rigido de secdo circular, para instalacdes prediais conforme NBR
5648, na cor branca, DN 3/4", com pontas roscéveis conforme NBR 6414.

4.1. Quantidade utilizada: 3 metros.

5. Cotovelo 90° 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido Maleével,
conforme NBR 6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizacdo) e pintura
cataforese (KTL).

5.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

Registro rosca macho e fémea dn 3/4", corpo em PVC conforme NBR 11306,
esfera e haste poliacetal; batentes laterais da esfera em poliuretanc; anel de
vedacio em borracha nitrilica; acionamento em cabeca borboleta; extremidades
roscas conforme NBR NM ISO 7-1.

6.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

Conjunto porca e tubete de copolimero de polipropileno (PF) ou PVC, na cor
azul, de acordo com a NBR 8194, corpo do tubete oitavado com rosca de 3/4”,
porca de 1”7 com inserto metalico, para ser utilizado em hidrometro de 3/4”.

7.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

8. Hidrometro.

8.1. Quantidade utilizada: 1 peca.
9.  Lacre pléstico de porca antifraude.

9.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.
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Abaixo esta representado o modelo esquematico da ligacdao com a disposicdo das pecas:
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Abaixo esta representado o modelo esquemaético da ligacdo com a disposicdo das pegas:

L) s R
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PADRAO DE LIGACAQ DE ESGOTO

1. INTRODUCAO

Os componentes devem atender as especificagBes técnicas e aos requisitos da norma.
(Norma Técnica e/ou ABNT). A figura 1 (ilustrativo) indica os principais
componentes do ramal predial de esgoto numa ligagéo domiciliar.

IMPORTANTE
& PROIZIDO O LAMCAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS [DE CHuVAY NO RANAL INTERND DE

TIGATAD BITZRNA COMPORME
MBR 8992

CALXA DE PISPECAD DE LIGACAD
AMEXQE

PONTO FARS LIGACAG
Frof 40040 o

Figura 01: Exemplo de instalacdo de ramal predial de esgoto residencial.

Em nenhuma hipétese as 4guas pluviais poderdo ser langadas no
ramal interno de esgotos e, consequentemente, a rede ptblica.

2. MATERIAIS

2.1. Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de
esgoto sanitario em redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1: 1999 -
Sistemas enterrados para condugdo de esgoto. Parte 1: Requisitos para tubos de PVC
com junta eldstica; Parte 2: Requisitos para tubos de PVC com parede macica; Parte 3

Requisitos para tubos de PVC com dupla Parede e parte 4.
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2.2. Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, garante total estanqueidade e excelente
desempenho unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas
necessidades dos projetos de infraestrutura. Para tubos de PVC deve atender as

prescricdes da NBR 736Z - 1.

2.3. Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, tem a funcéo de interligar os ramais
dos sistemas de esgotos prediais, condominiais e até despejos industriais as redes

coletoras. Devendo atender a NBR 10569.

2.4. Curva longa PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de
direcdo da tubulacdo. Atendendo a NBR 10569.

2.5. Tubo PVC BBB JE OCRE DN 100mm. Denominado tubo de inspecéo e limpeza
(Til) é uma peca radial no passeio, provido de tampa. A execugdo do Til ndo

desobriga a necessidade de execucéo da caixa de inspecdo da ligacdo.

FIGURAS:
Tipo Ramo de Atividade @ Desenho de
Referéncia
Detalhe da Ligacdo Tergo ou eixo Todas Figura 2
Detalhe da Ligacéo no passeio Todas Figura 3
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Figura 02: Detalhe da ligacéo de esgoto no terco ou eixo
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Figura 03: Detalhe da ligacZo de esgoto no passeio
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